Formation et conseil

1. CONDITIONS DE RESERVATION D'UN STAGE DE
FORMATION

L'inscription a un stage de formation n’est définitive qu’aprés
réception :

- du devis signé & cacheté revétu de la mention « bon pour
accord »

Dans le cas d’une prise en charge par un organisme mutualiste
(OPCOQ), l'accord de prise en charge devra parvenir a DP
FORMATION par mail ou courrier au plus tard le 1er jour de la
formation.

Dans le cas contraire, DP FORMATION se réservera le droit de
facturer directement I'entreprise. .

2. MODALITES D'ACCEPTATION D'UN STAGE
La signature du devis vaut acceptation des présentes conditions
générales de vente et prise de connaissance des pré requis
nécessaires pour suivre la formation considérée.

3. CONVOCATION DES PARTICIPANTS

Elle est adressée au plus tard dans les 48 heures qui précédent
le début du stage excepté dans le cas d'une réservation de stage
en dernier lieu ou de circonstances exceptionnelles.

4. MODALITES D'ANNULATION PAR LE CLIENT

Tout devis ou document contractuel émanant de DP
FORMATION et retourné par le client avec son "bon pour
accord" vaut acte de réservation pour le stage considéré.

En vertu de ce principe, et dans le cas de salariés d'entreprise,
cette derniére s'engage a libérer le ou les salariés aux dates
et heures indiquées.

Toute annulation, pour étre effective et non facturée, devra étre
confirmée par mail au plus tard 48h00 avant le démarrage de
I'action.

Dans le cas contraire, dp facturera intégralement I'action.

5. VALIDITE DES OFFRES

Concernant les codts, les devis ont une durée de validité de 3
mois. Les dates sont données a titre indicatif. Elles ne sont
considérées comme définitives qu'aprés la validation du centre a
compter de la réception du présent devis revétu du « bon pour
accord » et de I'acompte de formation ou de I'accord de prise en
charge d'un organisme collecteur. L'absence de I'une ou l'autre
de ces conditions autorise le centre de formation & suspendre
son engagement de formation. De méme, une réservation n'est
considérée comme effective que si I'accord parvient dans une
agence de DP FORMATION au moins 5 jours avant le début de
la formation prévue au devis. Dans le cas d'une confirmation plus
tardive, le centre ne garantit pas une inscription aux dates
proposées.

Les inscriptions sont réalisées au fur et a mesure de l'arrivée
des dossiers d'inscription. Pour étre considéré comme inscrit, un
candidat doit satisfaire a I'entit¢é des conditions prévues
initialement ( « bon pour accord + modalités de reglement »).
Dans le cas contraire, et dés le remplissage du stage au volume
défini par DP FORMATION, le centre n'est pas tenu d'accepter
I'inscription d'un candidat. Seule la convocation par le centre de
formation vaut engagement en formation a I'exception des cas
prévus a l'article 6.

6. ANNULATION PAR DP FORMATION
DP FORMATION se réserve le droit de sous-traiter, de reporter
une session pour préserver un meilleur équilibre du stage, dans

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

le cas de l'atteinte du nombre de candidats initialement prévu ou
d'annuler pour des raisons générales d'organisation (notamment
dans les cas de force majeure). Dans ce cas, et si l'action ne
peut étre reconduite dans un délai de trois mois, les sommes
déja versées seraient intégralement reversées. Dans le cadre
d'une sous-traitance, DP FORMATION reste le garant de la
correcte réalisation de I'action de formation.

7. FACTURATION

Tout stage commencé est facturé dans son entier.

Les factures sont émises a l'inscription et transmises en fin de
session soit par voie dématérialisée, adressées au contact
principal de la société et/ou ses collaborateurs ; soit par courrier.
Les prix sont indiqués en euros et hors taxes. lls sont a majorer
de la TVA au taux en vigueur au jour de I'émission de la facture
correspondante.

Les factures sont payables au plus tard trente (30) jours
calendaires a compter de la date d’émission de la facture, sans
escompte et de préférence par virement bancaire.

Toute somme non payée a I'échéance donnera lieu au paiement
par le Client de pénalités de retard égales au taux d'intérét
appliqué par la Banque Centrale Européenne a son opération de
refinancement la plus récente (minimum 0%) majoré de 10
points de pourcentage.

Ces pénalités sont exigibles de plein droit, sans mise en
demeure préalable, dés le premier jour de retard de paiement
par rapport a la date d’exigibilité du paiement.

En outre, conformément aux dispositions législatives et
réglementaires en vigueur, toute somme non payée a I'échéance
donnera lieu au paiement par le Client d'une indemnité
forfaitaire pour frais de recouvrement d’'un montant de quarante
euros (40€). Cette indemnité est due de plein droit, sans mise en
demeure préalable des le premier jour de retard de paiement et
pour chaque facture impayée a son échéance.

8. CLOTURE DES DOSSIERS DE FORMATION

Seuls les CACES® seront transmis par courrier.

Les Documents administratifs cléturant la formation seront
transmis par mail au(x) contact(s) désigné(s).

DP FORMATION demande au client de retourner par mail la
preuve de la bonne réception des dits CACES®.

9. DUPLICATAS DE CACES®

Toute demande de duplicatas devra étre effectuée par mail et
par le titulaire du CACES®.

Chaque duplicata sera facturé 25€ ttc ; la somme devra parvenir
a DP FORMATION avant I'envoi du duplicata.

10. INCIDENTS EN FORMATION

En aucun cas, la responsabilité d'un intervenant ou du centre
formation ne peut étre engagée pour des dommages matériels
ou corporels dans le cadre de la réalisation de formations intra
ou inter entreprise a l'occasion d'exercices ou manceuvres
réalisés avec des matériels ou véhicules de |'entreprise.

11. LITIGES
En cas de litige, seuls les tribunaux du ressort du sieége social du
centre de formation sont compétents.
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